Vodarenska spravcovska spoloénost’ Mojmirovce, s.r.o.

VsSeobecné zmluvné podmienky
(d’alej len: ,,VZP,,)

pre dodavky vody z verejného vodovodu, odvadzanie odpadovych vod
verejnou kanalizaciou a osobitné zmluvné dojednania

l.
Uvodné ustanovenia:

1. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,,VZP,,) pre dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzanie
odpadovych vod verejnou kanalizaciou ako aj osobitné zmluvné dojednania podla platnej zmluvy medzi
dodavatelom a odberatelom/producentom, upravuji vzajomné zmluvné vztahy o dodavkach pitnej vody z
verejného vodovodu (dalej len VV), odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou (dalej len VK),
o0 pripojeniach a pripojkach na siete VV a VK a prevadzkovani a spravcovstve. Prevadzkovatefom sieti VV a VK
je Vodarenska spravcovska spolo¢nost Mojmirovce, s.r.o., zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v
Nitre, Oddiel: Sro, Vlozka gislo: 18792/N, ICO: 36 688 215, DIC: 2022264453, IC DPH: SK2022264453, so sidlom
Hlavna 943/12, Mojmirovce 951 15, (dalej len ,,dodavatel’,,).

Odberatelom /producentom je fyzicka alebo pravnicka osoba - podnikatel (dalej len ,,odberatel/producent,,),
ktora ma uzatvorenu a podpisanu zmluvu.

2. Uzatvorenim a podpisanim zmluvy , ktora sa na VZP odvoléva, sa tieto stavaju pre zmluvné strany platné a
zavazné.

3. Telefénne kontakty po¢as pracovnej doby: 037/ 77 98 097; mobil:0905 667 998

4. e — mailova adresa pre klientov: klient@vssmojmirovce.sk

5. internetova stranka, web dodavatela: www.vssmojmirovce.sk

6. O zmenach, upravach VZP, Reklamacéného poriadku a Cennika, dodavatel informuje odberatela/producenta

oznamenim o zmenach na www.vssmojmirovce.sk.

Il.
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Verejny vodovod (VV) je subor objektov a zariadeni sluziacich verejnej potrebe, umozriujucich hromadné
zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou, ktorych prevadzkovatelom je dodavatel.

2. Verejna kanalizacia (VK) je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sluziacich verejnej potrebe na
hromadné odvadzanie odpadovych vod umoznujucich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie
odpadovych véd.

3. Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete s vnutornym
vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza  voda
z verejného vodovodu do nehnutelnosti alebo do objektu, ktora je pripojena na VV. Vlastnikom vodovodne;j
pripojky je osoba, ktora vodovodnu pripojku zriadila na vlastné naklady a to spésobom uréenym dodavatelom
vody z VV alebo osoba, ktora nadobudla objekt alebo nehnutefnost napojent na vodovodnou pripojkou
prevodom alebo prechodom vlastnictva na objekt alebo nehnutelnost.

4. Kanalizacna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta
vyustenia vnutornych kanalizacnych rozvodov objektu alebo stavby, az po zaustenie kanaliza¢nej pripojky do VK.
Kanaliza¢nou pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojenana  verejnu
kanaliz&ciu.

5. Odberateflom vody (d'alej len odberatel) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord mé uzatvorent zmluvu o
dodavke vody z VV s dodavatelom vody z VV na Ucely konecnej spotreby vody.

6. Producentom odpadovych vod (d’alej len producent) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma uzatvorenu
zmluvu s dodavatefom o odvadzani odpadovych véd VK, a ktora vypusta odpadové vody do VK.
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7. Vodomerna sachta (VS) je stdast vodovodnej pripojky a vnutorného vodovodu. Zriaduje ju na pripajanie
nehnutelnosti odberatel na viastné naklady. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a udrziavana tak, aby bola
chranena proti vniknutiu vody, plynov a nedistot. Musi byt odvodnena, vetratelna, bezpecne pristupna a v pripade
potreby vybavena rebrikom. Minimalne vnutorné svetlé pddorysné rozmery vodomernej Sachty su 900x1200 mm,
resp. vnutorny priemer 1200 mm, so svetlou vySkou 1500 mm. Ak to vyZaduje riadna a bezpecna prevadzka
verejného vodovodu, mézZe dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie, prestavbu, pripadne zruSenie
vodomernej $achty a vybudovanie novej VS. Napr. ak VS z dévodu technického stavu, rozmerov, alebo ochrany
meradla pre dodavatela nevyhovuje. Odberatel je povinny tuto poziadavku v lehote dohodnutej s dodavatelom
splnit. Odberatel je tiez povinny vodomernu Sachtu zabezpecit v zimnom obdobi proti poSkodeniu zariadenia -
vodomeru. Vodomerna Sachta sa osadza za hranicou pozemku odberatela maximalne 1 m.

8. Revizna kanalizaéna Sachta je Sachta ur¢ena na vstup do kanalizacie alebo do kanalizacnej pripojky na tcely
kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych ukonov. Zriaduje ju odberatel/producent na svoje naklady.
Revizna kanaliza¢na Sachta sa osadza za hranicou pozemku odberatela/producenta maximalne 1 m.

9. Meradlom (d'alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej pripojke vo VS, ktorym sa
meria mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu, alebo sa ur€uje mnozstvo vody odvedenej vo verejnej
kanalizacie - faktura¢né meradlo. Vodomer umiestneny na vodovodnej pripojke je prisluSenstvom VV.

10. Neopravnenym manipulovanim s vodomerom alebo meradlom odpadovych véd sa rozumie
poskodzovanie, pozmenovanie alebo odstrafiovanie platnych overovacich znaciek, zabezpeCovacich znaciek
alebo znaciek montaznika na vodomere alebo meradle odpadovych vod, alebo manipulacia s nimi alebo ich
viazanim, ktorou dbjde k ich zlomeniu, rozviazaniu, preruseniu alebo inému znehodnoteniu naruSujicemu ich
kompaktnost' a celistvost, alebo ina nepovolena manipulacia s vodomerom alebo meradlom odpadovych véd,
s jeho vnutornym zariadenim a zlozenim, i s jeho vonkajSim obalom, ako i jeho poSkodenie, znehodnotenie, zmena
parametrov a iné konania, vykonané bez opravnenia udeleného dodavatelom.

11. Nedovolenym otvorenim privodu vody sa rozumie otvorenie privodu vody, ktory zastavil dodavatel. Pravo
otvorenia privodu vody ma jedine dodavatel.

12. Odpadové vody su komunalne, splaskové a priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vSetky
ostatné vody vtekajuce cez kanalizaénu pripojku do VK.

13. Voda z povrchového odtoku (d’alej len zrazkova voda) je voda z atmosferickych zrazok (dazdova voda),
ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokovej siete VK z terénu alebo z vonkajSich &asti budov.

14. Vodné je odplata, ktoru plati odberatel dodavatelovi za dodavku vody z VV, vyjadrena v Eur, so stanovenym
terminom splatnosti, kedy musi byt vypocitana fakturovana Ciastka pripisana na bankovom uéte dodavatefla.

15. Stoc€né je odplata , ktort plati producent dodavatelovi za odvadzanie odpadovych vod do VK, vyjadrena v Eur,
so stanovenym terminom splatnosti, kedy musi byt vypocitana fakturovana Ciastka na bankovom uéte dodavatela.
16. Odpocet je zistenie Ciselného Udaja na &iselniku vodomeru, ktorym sa stanovuje mnozstvo vody dodaného
odberatelovi z VV a odpadovej vody odvedenej do VK.

17. Odpoctové obdobie opakovaného pinenia (dalej len odpoctové cykly) je dodavatelom ur¢ené Casové
obdobie opakovaného plnenia a sufasne znamena obdobie vykonania odpoctov. Odpoctové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako faktura¢né obdobie. Dodavatel je opravneny vykonat odpoceti v
priebehu odpoctového cyklu ako su zmeny uréenia odpoctového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny
odberatela pri ukonCeni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoctu, pri obmedzeni alebo preruseni
dodavky vody z VV a odvadzania odpadovych véd do VK.

18. Odberné miesto (dalej len OM), je miesto vytvorené na odbocenie a odber vody z VV, alebo odvedenie
splaskovych véd do VK pre odberatela/producenta.

19. Bod pripojenia (BP) je bod na sieti VV alebo VK, kde je vodovodna alebo kanalizacna pripojka zaustena do
siete VV alebo VK, na pripojenie/odpojenie pripojky odberatela/producenta do/zo siete VV, VK.

20. Termin splatnosti faktury je najneskorsi termin, kedy uhradena Ciastka odberatefom/producentom musi byt
dodavatelovi pripisana na ucte. To plati aj pri Uhradach postovou poukazkou. Za nedodrzanie terminu splatnosti
faktury mbéze dodavatel uctovat odberatelovi/producentovi zmluvnu pokutu.

21. Osobitné zmluvné dojednania su zmluvné pokuty, dohodnuté v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného
zakonnika, a su uhradzané prednostne.

22. Zmluvné pokuty su sankcie vopred dohodnuté v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika na
predchadzanie neplnenia si povinnosti odberatela/producenta vyplyvajucich zo zmluvy a VZP. Platby zmluvnych
pokut maju prednost pred uhradami platieb vodného a stoéného.
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Vseobecné dodacie podmienky

1. Dodavatel nie je povinny spinit pozZiadavky odberatela z dovodu nim uréenych ¢asov dodavky vody,
mnoZstva, tlaku, odliSnej kvality vody, ktoré presahuju mozZnosti dodavatela jestvujucimi zariadenia VV a VK. Ak
to technické podmienky VV a VK umozniuju, splnenie tychto podmienok si mbéze zabezpedit odberatel na vlastné
naklady a vlastnymi zariadeniami, jedine po predchadzajucom odsuhlaseni tychto podmienok dodavatelom.

2. Nehnutelnost’ sa pripaja na VV vodovodnou pripojkou a na VK kanaliza¢nou pripojkou. Na VV a VK sa
moze pripojit len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a kanaliza¢na pripojka, vnutorny vodovod a vnutorna
kanalizacia zodpovedaju STN a spifiaji technické podmienky uréené dodavatelom tykajlce sa najméa miesta a
spbsobu pripojenia na verejny vodovod , vratane technickych podmienok umiestnenia vodomeru a vodomernej
Sachty alebo tykajuce sa spbsobu pripojenia na VK, vratane technickych podmienok umiestnenia reviznej
kanalizaCnej Sachty a meradla na kanaliza¢nej pripojke.

3. Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke a vnutornom vodovode a vnutornej
kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajSie podmienky odberu vody z VVV alebo odvadzania odpadovych
véd VK je potrebny predchadzajuci pisomny suhlas dodavatela.

4. Napojenie nehnutelnosti na VV a VK ako i odpojenie nehnutelnosti od VV a VK mdze vykonat len
dodavatel. Vo vynimo&nych pripadoch a jedine po predchadzajucom suhlase dodavatela a vopred uréenych
podmienok mbze odpojenie vykonat odberatel/producent, avSak za pritomnosti zastupcu dodavatela.

5. Odberatel/producent je povinny umoznit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo kanaliza¢nej pripojke a
k dolezitym zariadeniam vodovodnej a kanaliza¢nej siete ( napr. poziarny hydrant, hlavny uzaver , vodomerna
Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenie).

6. Zamestnanci povereni dodavatelom su opravneni vstupovat na nehnutefnosti pripojené na VV a VK v
suvislosti s vykonom €innosti spojenych s kontrolou a udrzbou VV a VK, odpo¢tom meradiel, so zistovanim a
odstranovanim havarijnych a inych oprav technickych stavov na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,
vnutorného vodovodu a kanalizacie, zistovania stavu vodomeru, jeho opravy, udrzby alebo vymeny, odpoctu
vodomerov, kontrolnym meranim mnozstva a kvality vypustanych odpadovych vod do VK, kontroly pouzivania
iného zdroja vody ako z VV v suvislosti s vypustanim odpadovych véd do VK, dodrziavania podmienok zmluvy
odberatelom, s obmedzenim alebo preruSenim dodavky vody z VV a s odvadzanim odpadovych véd VK a s
obnovenim dodavky vody alebo odvadzania odpadovych véd VK. Ak je podfa vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov potrebné k vstupu na nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela povinny
sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti preukazat.

7. Dodavatel je opravneny prerusit/odpojit’ pripojenia odberného miesta z VV a VK sieti v pripade, ze
odberatel/producent si neplni zakladné povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy a je na zozname evidovanych neplati¢ov
u dodavatela. Aj napriek vyzvam dodavatela odmieta komunikovat, dohodnut splatkovy kalendar a dalej si pInit
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy alebo z uzatvoreného splatkového kalendara. V takomto pripade dodavatefl
postupuje tak, Ze odberatela/producenta postipi na exekuéné konanie. Zarovefi mu pisomne oznami 30 driovu
dobu plynutia 0 moznosti Uplného odpojenia zo siete a postupi mu vypoved zmluvy. Po uplynuti stanovenej doby
dodavatel pristdpi k Uplnému odpojeniu zo sieti VV a VK na naklady odberatela/producenta.

8. Odberatel/producent ako vlastnik vodovodnej/kanalizacnej pripojky je povinny zabezpedcit’ opravy
a udrzbu vodovodnej/kanalizacnej pripojky na vlastné naklady.

V.
Dodavka pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych véd verejnou
kanalizaciou

a) Dodavka pitnej vody

1. Vodu z VV mdze odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy o dodavke vody
z verejného vodovodu a len na uc¢ely dohodnuté v zmluve.
2. Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit dodavatelovi existenciu iného vodného zdroja ako VV, z

ktorého su odvadzané odpadové vody do VK. Musi mat takyto odberatel na pripojke VV za vodomerom zariadenie,
ktoré zabrani natoku z iného zdroja do siete VV. Za pripadnu kontaminaciu vody vo VV zodpoveda odberatel a jej
dosledky hradi v plnej vyske.



3. Prepojenie vlastného zdroja vody odberatefa/producenta, iného zdroja vody s vodovodnou pripojkou
pripojenounaVVije prisne zakazané.

4. Dodavka vody z VV je splnena vtokom vody z VV do vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel s odberatelom
nedohodnu inak.
5. Meranie mnozstva vody dodanej z VV zabezpeéuje dodavatel svojim vodomerom, ktory spifia poZiadavky

podla osobitnych predpisov. Ak nie je mnozstvo vody merané, uréi sa mnozstvo vody dodanej smernymi Cislami
spotreby podla vyhl. €. 397/2003 Z, z. Takto uréené mnozstvo dodanej vody je podkladom na vyuctovanie
vodného.

6. Po demontazi meradla z odberného miesta, alebo uzatvorenia hlavného uzaveru vody na pripojke z
doévodu neplatenia uhrad, odberatel/producent nemdze takto odstavenu vodovodnu pripojku svojvolne
sprevadzkovat. Dodavatel to bude povazovat za neopravneny odber a od odberatela/producenta bude pozadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty.

7. Ak ma odberatel/producent pochybnosti o spravnosti tdajov vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere,
postupuje sa v zmysle platného Reklamacného poriadku dodavatefla.
8. Odberatel pripojeny na VV, ktory je v dosahu a s moznostou napojenia na VK, je povinny sa pripojit na

siet' verejnej kanaliz4cie na zaklade predchadzajuceho pisomného upozornenia a vyzvy dodavatela.

b) Odvadzanie odpadovej vody

1. Vypustat odpadové vody do VK moze producent len na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy o odvadzani
odpadovych vod VK .

2. Odvadzanie odpadovych véd do VK je splnené vtokom odpadovych véd vypustanych zo zariadeni
producenta do VK.

3. Meranie mnoZstva vody odvedenej do VK zabezpec€uje producent svojim meradlom, ak to ustanovuje
prevadzkovy poriadok VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinny zabezpecovat udrzbu a opravy
meradla na svoje naklady.

4, Ak sa dodavatel s producentom nedohodne v zmluve inak a aj vypustanie nie je merané, ma sa za to, ze
odberatel, ktory odobera vodu z VV, vypusta do VK také mnozstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z VV s
pripo€itanim mnozstva vody ziskanej z inych vodnych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych véd je
podkladom pre vyuétovanie sto¢ného.

5. Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK priamo kanaliza¢nou pripojkou alebo
cez uliénu vpust merané, vypodita sa toto mnozstvo podla vyhl. €. 397/2003 Z. z. Ak vypusta producent do VK
odpadovu vodu z inych vodnych zdrojov ako z VV a ak nie je mozné zistit mnozstvo vypustanych odpadovych
vod meranim, urcéi sa mnozstvo podfa ust. § 5 vyhl. ¢. 397/ 2003 Z. z.

6. Ak sa uréuje mnozstvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musi takého meradlo spifiat poZiadavky
ur¢ené osobitnym predpisom.

7. Do VK méze producent vypustat alebo odvadzat iba odpadové vody s mierou znecistenia a mnozstvom
zodpovedajucim prevadzkovému poriadku VK, ak sa dodavatel s producentom v zmluve nedohodli inak.

8. Odpadové vody, ktoré presahuju najvyssiu pripustnt mieru znecistenia podla prevadzkového poriadku VK
sa mbézu vypustat do VK az po ich precisteni u producenta na mieru zodpovedajucu prevadzkovému poriadku VK
alebo rozhodnutiu prislusného spravneho organu. Najvy$Sie povolené hodnoty su uvedené v Prilohe €. 2 VZP.
Producent je zodpovedny za dodrziavanie a neprekro€enie stanovenych povolenych hodnét.

c) Spolo¢né ustanovenia

1. Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a bezporuchovému odvadzaniu
odpadovych vod. Ak dbjde k poruche na verejnom vodovode alebo verejnej kanalizacii je dodavatel povinny
zabezpedit vykonanie opravy bez zbyto€ného odkladu.

2. Odberatel/ producent je povinny udrziavat vodovodnu a kanalizaénu pripojku, vnutorny rozvod a vnatorna
kanalizaciu a ostatné zariadenie sliziace na privadzanie dodavanej vody a odvadzanie odpadovych véd, v stave
zodpovedajucom poziadavkam prislusnych technickych noriem.. Ak déjde k poruche na vodovodnej alebo
kanalizanej pripojke, vnutornom vodovode alebo vnutornej kanalizacii, je odberatel/producent povinny
najneskdr nasledujuci pracovny def po zisteni poruchy, oznamit vznik poruchy dodavatelovi a zabezpecit na
vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

3. Ak dbéjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizaénej pripojky alebo vnutornej kanalizacie,
ktoré brani odtoku odpadovych vod, odstrani poruchu dodavatel na naklady odberatefa/producenta.
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V.
Dodacie podmienky

Odberatel/producent méze odoberat vodu v mnozstve dohodnutom v zmluve, ale ak nie je vySka odberu
dohodnuta v zmluve, tak podla skutocnej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak plati, Ze
dodavka vody mé akost’ pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie (montaz), udrzbu a méze ho kedykolvek na
svoje naklady vymenit. Odberatel/producent si méze na vlastné naklady osadit na vnutornom vodovode
vlastny podruzny vodomer, osadenie ktorého odberatel oznami dodavatelovi. Podruzny vodomer nie je
fakturatnym meradlom. Ak podruzny vodomer osadi u odberatela/producenta dodavatel, tento je jeho
majetkom, a méze ho kedykolvek vymenit, alebo na svoje naklady odobrat.

Odberatel/producent méze vypustat do VK odpadové vody v mnozstve a akosti dohodnutej v zmluve. Vody z
povrchového odtoku méze odberatel vypustat len na zaklade predchadzajuceho suhlasu dodavatela a
uzatvorenej zmluvy.

Ak v zmluve nie je akost a mnozstvo vypustanych odpadovych voéd odberatefovi/producentovi uréené, je
odberatel opravneny do VK vypustat odpadové vody podla skutocnej potreby, ak nie je obmedzeny vySkou
povoleného mnozstva pri dodrzani medznej hodnoty ich znedistenia ur€enej kanalizanym poriadkom alebo
povolenim vodohospodarskeho organu. Za akost a mnozstvo zodpoveda odberatel/producent.
Odberatel/producent nesmie do kanalizacie vypustat latky, ktoré sa nepovazuju za odpadové vody a ich
vypustanie je zakazané.

Odberatel/producent zodpoveda za to, ze do VK su vypustané odpadové vody v mnozstve a akosti dohodnutej
v zmluve ako aj v sulade s dohodnutymi podmienkami.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela vyuzivat dodanud vodu z VV na iny nez dohodnuty ucel a ani
odovzdavat dodanu vodu dalSiemu odberatelovi.

Odberatel/producent nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat do VK odpadové vody od dalSieho odberatela.
Kontrolu kvality vypustanych odpadovych véd do VK vykonava dodavatel. Odberatel ma pravo zu¢astnit’ sa
vykonavanej kontroly . Ak sa odmietne zucastnit’ kontroly, je dodavatel opravneny vykonat’ odber vzorky bez
ucasti odberatela. Na pripadné ndmietky odberatela z titulu neucasti pri odbere vzorky sa neprihliada a méa sa
za to, ze kontrola kvality vypustanych odpadovych véd do VK bola vykonana dohodnutym spdsobom.

Ak vysledok kontroly preukaze prekroCenie dohodnutych hodnét znecistenia vypustanych odpadovych véd do
VK, naklady spojené s vykonanim kontroly zaplati odberatel/producent.

Odberatel/producent je dalej povinny:
a) dodrziavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV a VK, podmienky dohodnuté v
uzatvorenej zmluve a vo VZP
b) bezodkladne oznamit dodavatelovi vSetky zmeny v jeho vykonavanej €innosti ako aj zmeny

udajov uvedenych v zmluve, ktoré m6zu mat vplyv na zmenu v dodavkach vody alebo v odvadzani a
Cisteni odpadovych véd

C) bezodkladne oznamit’ dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vratane
poruchy na meradle

d) dbat, aby nedoSlo k poSkodeniu vodomeru, k jeho odstraneniu, kradezi alebo inému
neopravnenému zdsahu na vodomere vratane poSkodenia jeho plomby

e) neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemozfiuju odc&itanie na vodomere, najmd vykonat
opatrenia proti zaplaveniu priestoru , v ktorom sa vodomer nachadza, ako aj zabranit jeho zamfzaniu

f) bezodkladne oznamit’ dodavatelovi zmeny svojich udajov a dat ich upravit v zmluve suvisiace s
odbernym miestom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK

9) bezodkladne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k stavbe alebo pozemku

pripojenému na VV a VK

i) pravidelne uhradzat predpisané platby podfa uzatvorenej zmluvy v dohodnutych terminoch

j) v pripade evidovaného nedoplatku na konte odberného miesta odberatela/producenta za dodavku vody
z VV alebo za odvadzanie odpadovej vody do VK dodavatel pri zmene vlastnika na odbernom mieste
nemusi uzatvorit novi zmluvu s novym odberatelom/producentom, pokial nebude nedoplatok od
pévodného odberatela/producenta uhradeny

k) odberatel/producent, ktory vyda suhlas na pripojenie svojej nehnutelnosti — odberného miesta
najomcovi alebo inej nim poverenej osobe na uzatvorenie zmluvy s dodavatelom, nezbavuje sa
zodpovednosti za plnenia v8etkych zavazkov za odberné miesto. V pripade neplnenia zavazkov vodci



dodavatefovi, ma dodavatel pravo vymahat takéto nedoplatky vratane zmluvnych pokuat od
vlastnika/majitela nehnutelnosti odberného miesta
12. Odberatel/producent (vlastnik) na zaklade vydaného povolenia zriaduje vodomernu Sachtu
pozadovanych rozmerov dodavatefom, s pripravou armaturnej zostavy jednotlivych komponentov
(ventile, Srébenia apod.) na namontovanie vodomeru do VS podfa schvalenej projektovej
dokumenticie, priéom vynecha stavebnt dizku (v mm) uréent dodavatefom na montaz vodomeru.

VI.
Obmedzenie a prerusenie dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

1. Dodavatel méze obmedzit alebo prerusit dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych
vod do verejnej kanalizacie v pripadoch uréenych ustanovenim §32 zakona .&. 422/2002 Z. z. a Cl. VII. bodom 1 a
2 tychto VZP

2. Obmedzenie alebo preruSenie dodavky vody a odvadzania odpadovych véd sa uskuto€ni preruSenim
dodavky vody z VV alebo odvadzania odpadovych vod do VK pre vSetky odberné miesta odberatela, alebo len pre
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnozZstva vody dodavanej z VV alebo odvadzanie odpadovej vody do VK.
3. Ak odberatel/producent vypusta do VK odpadovu vodu odoberanu aj z inych vodnych zdrojov ako z VV je
povinny dodavatelovi takuto skutoCnost oznamit bez zbyto€ného odkladu a uzatvorit s nim zmluvu o vypustani
tychto odpadovych vod do VK. Ak tak odberatel/producent neurobi, je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit dodavku vody ako aj odvadzanie odpadovych véd i zasahom do =zariadenia
odberatela/producenta, pricom takyto zasah sa nebude povazovat za neopravneny zasah do vlastnictva
odberatela/producenta. Zaroveri méze dodavatel pozadovat nahradu $kody so zmluvnou pokutou.

4. Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK budu obnovené bezodkladne po odpadnuti dévodov
obmedzenia alebo prerudenie dodavky a odvadzania odpadovych vod na zaklade predloZenej poziadavky
odberatela/producenta a uhradeni zavazkov v zmysle VZP.

5. Dodavatel predklada odberatelovi/producentovi navrh novej zmluvy v opodstatnenych pripadoch, kedy
vzhladom na aktualizaciu udajov v zmluve je potrebné jej uzatvorenie a zrudenie platnosti pévodnej zmluvy. Ak
neddjde k podpisu novej zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami, platnost pévodnej zmluvy neskonéi. Platnostou
pévodnej zmluvy sa odberatel/producent nezbavuje zodpovednosti za plnenia predpisané dodavatelom, uhrad
vyuctovacich alebo zalohovych faktur a plnenia vSetkych povinnosti vo vztahu k dodavatelovi vyplyvajucich zo
zmluvy.

VII.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené vypustanie
odpadovych véd do verejnej kanalizacie

1. Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu je:

a) zisteny odber vody neuvedeny v zmluve

b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve

c) odber pred meradlom alebo odber po odstraneni meradla

d) odber s pouzivanim meradla, ktoré v désledku neopravneného zasahu odber nezaznamenava alebo
zaznamenava odber mensi ako je skuto¢ny

e) odber s pouzitim meradla, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti manipulacii

f) odber s pouzitim poziarneho odtoku na iné ucely ako na poziare

g) odber bez suhlasu dodavatela prenechany inému odberatelovi

h) svojvolné obnovenie dodavky vody z VV po predchadzajucom preruseni dodavky vody dodavatefom

i) odber vody bez uzatvorenej zmluvy, v rozpore so zmluvou alebo tymto VZP

2. Neopravnenym vypustanim odpadovych véd do verejnej kanalizacie je :
a) vypustanie latok, ktorych odvadzanie do verejnej kanalizacie je zakazané



b) odvadzanie odpadovych véd iného producenta bez suhlasu dodavatela

¢) vypustanie odpadovych véd bez uzatvorenej zmluvy, v rozpore so zmluvou a tymito VZP

d) vypustanie pred meradlom na VK alebo vypustanie po odstraneni meradla alebo vypustanie s
pouzivanim meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie proti neopravnenej manipul&cii

e) vypustanie odpadovych véd kanalizacnou pripojkou, ktord odberatel/producent prepojil so Zumpou
alebo domovou dcistiarfiou odpadovych vod alebo prepojil odvadzanie povrchovych vod s VK a nema
na takéto vypustanie suhlas dodavatela

f) maximalne povolené koncentracie znecistenia odpadovych véd vypustanych do VK su uvedené

v Prilohe €. 2 VZP.

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené vypustanie odpadovych véd do verejnej
kanalizacie je odberatel/producent povinny zaplatit dodavatelovi zmluvnu pokutu.

VIII.
Odstupenie od zmluvy

1. Za podstatné poruSenie zmluvy s pravom dodavatela od zmluvy odstupit sa povaZuje porusenie
povinnosti odberatela/producenta podlia § 27 odst. 7; § 32 zakona &. 422/2002 Z. z. a podla Cl. V. bod i) a Cl. VII.
bod 1 a 2 tychto VZP. Odstupenie od zmluvy dodavatel odberatelovi/producentovi oznami pisomne. Zmluva v
tomto pripade zanika bez dalSieho doru€¢ovania oznamenia odberatelovi/producentovi o odstipeni od zmluvy. Ak
dodavatel nevyuzije pravo odstupit od zmluvy podfa tohto bodu je opravneny odstupit od zmluvy ako pri
nepodstatnom poruseni zmluvy.

2. Pri ostatnych poruseniach zakonnych a zmluvne dohodnutych podmienok je dodavatel opravneny od
zmluvy odstupit, ak odberatel/producent ani v dodato¢ne ur€enej lehote na splnenie podmienok pre ukoncenie
svojej €innosti, ktord je v rozpore s uzatvorenou zmluvou. V oznameni o ureni dodato¢nej lehoty dodavatel
upozorni odberatela na moznost odstupenia od zmluvy. Pravo odstupit od zmluvy ma dodavatel v tychto pripadoch
bez dalSieho plynutia dodato€nej lehoty pre skoncenie platnosti zmluvy.

3. Odberatel/producent je povinny po obdrzani oznamenia dodavatela o odstupeni od zmluvy urobit
opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku odpadovych véd do VK a umoznit dodavatelovi odobratie
meracieho zariadenia. Ak odberatel/producent tuto povinnost nesplini, dodavatel zabrani vypustaniu odpadovych
vod do VK prerusenim dodavky vody z VV. Ak odberatel/producent vypusta do VK odpadovu vodu aj z inych zdrojov
ako VV, je povinny vykonat potrebné opatrenia, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto odpadovych vod. Ak tak
odberatel neurobi, dodavatel je opravneny technickymi opatreniami prerudit dodavku a odvadzanie odpadovych
vod i zasahom do zariadeni odberatela, pri€om takyto zasah sa nebude povazovat za neopravneny zasah do
vlastnickych prav odberatela/producenta.

4, V suvislosti s ukonéenim Zmluvy vypovedou je vlastnik, odberatel/producent vodovodnej a kanalizacnej
pripojky pocas vypovednej lehoty povinny v zmysle zakona €. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach v platnom zneni odstranit na vlastné naklady pripojenie vodovodnej pripojky na verejny vodovod
a kanalizaCnej pripojky na verejnu kanalizaciu spbésobom urenym dodavatelom. V pripade, Ze zo strany
odberatela/producenta nedbjde pocas vypovednej lehoty k splneniu uvedenych povinnosti, dodavatel zabezpedi
odstranenie pripojenia vodovodnej pripojky na verejny vodovod a kanaliza¢nej pripojky na verejnu kanalizaciu
s tym, Ze vlastnik - odberatel/producent vodovodnej a kanalizaénej pripojky sa zavazuje uhradit dodavatelovi
naklady spojené s odstranenim pripojenia v celom rozsahu.

5. Obnovenie dodavky vody VV a odvadzania odpadovych véd VK bude mozné len na zaklade uzatvorenia
novej zmluvy.
6. Odberatel/producent mbze odstupit od zmluvy z dévodu zmeny ceny za dodavku vody, resp. ceny za

odvadzanie odpadovych vdd, alebo z dévodu zmeny VZP v lehote 15 dni odo dfia nadobudnutia ich U€innosti, ak
sa s dodavatelom nedohodne inak. Zmluva zanika v tomto pripade bez dalSieho doruovania oznamenia
dodavatelovi o odstupeni od zmluvy.

7. Odberatel/producent je povinny po odoslani oznamenia dodavatelovi o odstupeni od zmluvy urobit
bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3 tohto Clanku VIII. VZP. Ak tak odberatel neurobi, dodavatel je opravneny
postupovat v stlade s bodom 3 tohto Clanku VIII. VZP.

IX.
Osobitné zmluvné dojednania



1. Za porusenie povinnosti odberatela/producenta podla § 27 odst. 7; § 32 zakona €. 442/2002 Z. z., podla
Cl. V. bodia Cl VIl. bodu 1 a 2 tychto VZP, ma dodavatel pravo pozadovat od odberatela/producenta zaplatenie
zmluvnej pokuty.

2. Za poruSenie povinnosti odberatela/producenta podla § 26 ods.. 1 pism. b) a f) zakon a €. 442/2002 Z. z.
apodla &l 1ll.bod5a6, Cl. V. bod 11 pism. e) tychto VZP, t. j. za opakované neumoznenie vstupu dodavatelovi
na pripojenu nehnutelnost za u¢elom zistenia stavu meradla, alebo jeho opravy, vymenu, vykonanie kontrolného
merania mnozstva a kvality vody a vypustanej odpadovej vody, ako aj zistenie technického stavu vodovodnej
resp. kanalizacnej pripojky, za neodkladné neodstranenie prekazky, ktora znemozZnuje odcCitanie meradla ma
dodavatel pravo pozadovat od odberatela/producenta zmluvnu pokutu, a to na zaklade nereSpektovania dvoch
pisomnych vyziev zaslanych dodavatelom na spristupnenie svojho zariadenia a vykonanie kontroly.

3. Za znedistenie vypustanej odpadovej vody producentom do VK s vyrazne zvySenymi limitmi vypustania,
ako aj za spdsobenie ekologickej havarie z dévodu vypustenia vyrazne silnej koncentracie skodlivych latok do siete
VK, madodavatel pravo pozadovat od odberatela/producenta za takyto pripad zisteného poru$enia zaplatenie
zmluvnej pokuty, ako aj nahradu Skody a uhradu pokuty od prislusného kontrolného organu Statneho dozoru.

4, Za nedovolené manipulovanie s meradlom podla § 26 ods. 1 pism. e) zakona &. 442/202 Z. z. a pod!a ClI.
V. bod 11 pism. d) tychto VZP za kazdé takéto poruSenie ako aj poSkodenie zaplatenie zmluvnej pokuty.

X.
Zodpovednost’ za vady plnenia, reklamacie

1. Zodpovednost dodavatela za vady plnenia vody dodanej z VV a odpadovej vody odvedenej VK sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika, vyhl. €. 276/ 2012 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov a platnym Reklamaénym poriadkom dodavatela.

2. Za vadu dodavky vody a odvadzanie odpadovych vod sa nepovazuje preruSenie alebo obmedzenie
dodavky  vody a prerusenie alebo obmedzenie odvadzania odpadovych véd v zmysle €l. VII. tychto VZP.

3. Vadu akosti dodanej vody je odberatel/producent povinny pisomne reklamovat u dodavatela bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 24 hodin od jej zistenia, inak jeho prava z titulu vady dodavok zanikaju.
4, Vady mnoZstva dodanej vody z VV alebo mnoZstva vody odvedenej do VK je odberatel/producent povinny
reklamovat u dodavatela bezodkladne, najneskdér vSak v lehote splatnosti vystavenej faktiry, ktorej sa
reklamacia tyka. Inak jeho prava zanikaju.

5. V pripade poruchy na vodovodnej pripojke, odberatel/producent musi tito skutoénost bezodkladne
nahlasit na u dodavatela.

6. Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady:

a) v pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vyucétované mnozstvo dodanej vody alebo na

mnozstvo odvedenej odpadovej vody alebo vyuctovanie ceny, vystavi dodavatel opravnu faktaru. V pripade uz
zrealizovanej platby zo strany odberatela/producenta, vrati odberatelovi/producentovi prislusnd finanénu
Ciastku bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 30 dni od datumu dorucenia reklaméacie.

b) v ostatnych pripadoch je dodavatel povinny bez zbytoéného odkladu na vlastné naklady opravnenu
reklaméciu vyrieSit, a to odstranenim opodstatnenej reklamacie v €o najkratSom termine.

7. V pripade preukdzania neopravnenej reklaméacie ma pravo dodavatel vyuctovat odberatelovi naklady
spojené s preverovanim reklamacie podla skutocnych nakladov.

8. Odberatel/producent - spotrebitel ma moznost obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v
zmysle zakona €. 391/2015Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v pripadoch uréenych tymto zakonom. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie
Ministerstvo hospodarstva SR, ktory je zverejneny na stranke MH SR - www.mbhsr.sk.

XI.
Fakturacia a platenie

1. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa fakturuje za cenu stanovenu rozhodnutim Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi.

2. Pri zmene ceny vodného a sto¢ného postupuje dodavatel v sulade s predpismi platnymi pre regulaciu cien.

3. Informacie o aktualnej cene vodného a stoéného poskytuje dodavatel prostrednictvom svojho Klientskeho centra
alebo internetovej stranky: www.vssmojmirovce.sk.

4. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle platného zékona o dani z pridanej hodnoty
ako opakované dodanie tovaru a sluzieb.
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5. Odberatel/producent plati v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie odpadovych véd
preddavkové platby podla zaslaného predpisu mesaénych zalohovych platieb uréenych dodavatelom. Vysku
preddavkovych platieb ur€i dodavatel podla priemerného mnozstva dodanej vody a priemerného mnozstva
odvedenej vody na zaklade fakturacie z predchadzajuceho obdobia zaokruhlene na celé Cislo v eurach.
Dodavatel ma pravo vysku preddavkovych platieb menit.

6. Pokial dodavatel nepredlozi odberatelovi/producentovi harmonogram preddavkovych platieb, tak sa ho zalohové
platby netykaju.

7. Dodavatel s odberatelom/producentom uzatvorili osobitné zmluvné dojednania na zmluvné pokuty.

8. Na urCenie mnozstva odobratej alebo vypustenej vody prostrednictvom smernych Cisiel spotreby vody
odberatel/producent predklada na uzavretie zmluvy o dodavke vody alebo odvadzani odpadovych véd
relevantné informacie potrebné na tento vypolet a to najma potvrdenie obecného uradu o pocte os6b
prihlasenych k pobytu v dome resp. byte, alebo Cestné prehlasenie vlastnika nehnutelnosti o pocte osdb
byvajucich v danej nehnutelnosti. Dodavatel ma pravo tieto informacie overit na prislusnom obecnom urade.
V pripade zistenia rozdielov ma dodavatel pravo pouzit podklady poskytnuté obecnym uradom a nasledne
upravit platby.

9. Uréenie mnoZstva odobratej alebo vypustenej vody prostrednictvom smernych Cisel spotreby vody sa
aktualizuje, ak sa zmeni spOsob tohto ur€ovania alebo sa zmenia udaje poskytnuté odberatelom/producentom,
ktoré su potrebné na ich uréenie. Oznamenie tychto zmien odberatelom/producentom je dodavatel opravneny
preskiumat a pri naslednej fakturacii vychadzat z vysledkov vlastného preskimania s moznostou spatného
douctovania rozdielov.

10. Pri zmene odberatela/producenta alebo pri skonéeni odberu vody VV alebo vypustania odpadovych véd
do VK je odberatel/producent povinny umoznit dodavatelovi vykonat odpocet, resp. sam predlozit relevantny
doklad o stave meradla na predmetnom odbernom mieste ku dfiu navrhovanej zmeny. Ak si odberatel/producent
tuto povinnost’ nesplni, je povinny platit vodné a stoéné dodavatelovi dalej. Pokial bude mat odberné miesto
nového odberatela/producenta, su povinni pévodny aj novy odberatel/producent navstivit dodavatela za u¢elom
zistenia stavu vyrovnania zavazkov a pohladavok a pre uzatvorenie novej zmluvy na odberné miesto. Bez
vzgjomného vyrovnhania zavazkov a pohladavok u dodavatela prepis odberného miesta na nového
odberatela/producenta nie je mozny.

10. Odberatel/producent suhlasi s fakturovanim vodného a stoc¢ného vo vysSke priemerného mnozstva vody
dodanej a vody odvedenej za predchadzajuce obdobie v pripade nedostupnosti meradla — vodomeru,
maximalne vSak dve po sebe iduce fakturacné obdobia. Odberatel/producent pri viac ako 1 nespristupnenom
pripade odpoctu meradla a po zaslani dvoch po sebe nasledujucich vyziev na jeho spristupnenie zaplati zmluvnu
pokutu. Ak ide o novy odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatelovi mnozZstvo vody dodanej a vody
odvedenej ur€ené podla vyhl. €. 397/ 2003 Z .z. v zneni neskorsich predpisov.

12.Vyucétovanie mnozstva dodanej a odvedenej vody vykonava dodavatel na zaklade odpoctov fakturaénych

vodomerov - meradiel podla vyhl. €. 397/2003 Z. z. v zneni neskorSich predpisov v jednotlivych fakturovanych

cykloch, minimalne 2 krat ro¢ne.

13. Dodavatel vystavuje faktdru za kazdé odberné miesto samostatne.

14. Vyuctovacia faktura je vyhotovena na zaklade skuto¢nej spotreby, priemernej spotreby alebo z kvalifikovaného
odhadu v pripade, ze dodavatel nemohol uskuto¢nit' riadny odpocet. Do vyuctovanej faktdry budu zapocitané
vSetky preddavkové platby zaplatené do konca prisluSného mesiaca vo fakturaénom cykle.

15. Nedoplatok na zaslanej fakture uhradi odberatel/producent dodavatelovi v termine splatnosti faktary.

16. Preplatok dodavatel vrati odberatelovi/producentovi v lehote splatnosti faktury, najneskér vSak do 15 dni od
splatnosti uvedenej vo fakture. Ak ma odberatel/producent pefiazné zavazky voci dodavatelovi, tento
preplatok sa pouZzije na uhradu zavazkov.

17. Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenia je stanovena v zalohovej fakture. Lehota
splatnosti vyuctovacej faktury je stanovena na samotnej fakture, spravidla je splatna 14 dni odo dna vystavenia.
Zavazok odberatela/producenta sa povazuje za riadne a v€as splneny, iba ak odberatel/producent v platobnom
styku uvedie variabilny symbol a &islo bankového Uctu z prislusného danfového dokladu (vyuctovacej faktury),
nakolko ide o udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby odberatela/producenta. Ak
odberatel/producent jednoznacne neur€i na uhradu ktorého zavazku je jeho platba uréena, méze byt tato platba
pouzita dodavatelom na Uhradu najskor splatného zavazku odberatela/producenta.

18. Ak odberatel/producent uhradza pohladavku na zaklade upomienky, realizovana platba sa pouzije najskér na
uhradu poplatku za upomienku.

19. Na Uhradu zavazkov dohodnutych v zmluve moéze odberatel/producent vyuzit:

a) platobny prikaz vystaveny odberatefom/producentom
Ak odberatel/producent uhradza preddavkové platby formou platobného prikazu je povinny uhradit
preddavkovu platbu tak, aby platba bola pripisana v prospech bankového uétu dodavatela v dohodnutej
lehote platnosti, vo vySke dohodnutych preddavkovych platbach. To plati aj pre vyuctovacie faktury zasielané
dodavatelom.



b) poStovl penaznu poukazku
Ak odberatel/producent uhradza svoje zavazky postovou penaznou poukazkou, je povinny platbu
uskutoCnit’ tak, aby doslo k pripisaniu stanovenej pefiaznej sumy na bankovy ucet dodavatela najneskér v der
uréeného na zaplatenie preddavku.

Za den uhrady sa povazuje defi pripisania penaznych prostriedkov na bankovy Ucet dodavatela.

XIl.
Ochrana osobnych udajov

1. Nakolko v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/ 679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracovani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (dalej len
GDPR) dodavatel ako prevadzkovatel spraciva osobné udaje odberatelov/producentov ako dotknutych oséb,
prevadzkovatel za uc€elom splnenia povinnosti prevadzkovatela podla ¢l. 13 a 13 GDPR informuje
odberatelov/producentov o rozsahu a podmienkach spracuvania osobnych tdajov v Prilohe €. 1 tychto VZP.
Informacna povinnost prevadzkovatela voci odberatefom/producentom.

Priloha €. 1 je neoddelitefnou suéastou tychto VZP.

XIII.
Prechodné a zaverec¢né ustanovenia

1. Dodavatel doru€uje odberatelovi/producentovi vSetky pisomnosti na adresu nim uréenu. Doruduje ich

prostrednictvom poStového podniku na adresu uvedenu v zmluve pre postovy styk, pokial nebolo dohodnuté inak.

Odberatel/producent je povinny oznamit dodavatelovi vSetky zmeny svojich udajov ako aj zmenu adresy na

doruc¢ovanie pisomnosti.

2. Pisomnosti doruéované odberatelovi/producentovi prostrednictvom postového podniku sa povazuju za

dorucené drnom prevzatia pisomnosti aj v pripade, ak:

a) odberatel/producent odmietne pisomnost prevziat, dhiom kedy bolo prijatie pisomnosti odobraté (odmietnuté),

b) odberatel/producent nebol zastihnuty a pisomnost neprevzal v odbernej lehote uréenej v oznameni o ulozeni

pisomnosti, uplynutim tejto lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti

c) pisomnost’ nie je mozné dorulit na adresu uvedenu v zmluve z dévodu, Ze adresat nie je znamy, dfiom

vratenia nedoru€enej pisomnosti dodavatelovi

3. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a datumom uc&innosti uvedenom v
zmluve.

4. Pokial je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je vyluéne dodavka vody VV alebo vyluéne odvadzanie
odpadovych véd VK, su ustanovenia o odvadzani odpadovych véd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia o
dodavke vody VV v druhom pripade neucinné.

5. Pokial je uzatvarana s tym istym odberatelom/producentom nova zmluva, pévodna zmluva straca platnost  a
ucinnost’ v plnom rozsahu dfiom podpisu novej zmluvy, resp. diiom uréenym v zmluve.

6. Odberatel/producent nie je opravneny odstupovat prava, zavazky a povinnosti zo zmluvy inym subjektom bez
predchadzajuceho suhlasu dodavatela. Ak tak odberatel/producent kona, je tento pravny ukon vo vztahu k
dodavatelovi neplatny. K Ziadosti o suhlas dodavatela s postupenim prav a zavazkov odberatel/producent
oznadi pravneho nastupcu a den ucinnosti postipenia prav a zavazkov zo zmluvy. Dodavatel je opravneny
odmietnut suhlas s postupenim prav a zavazkov zo zmluvy len v opodstatnenych dévodoch.

7.Zmluvu je mozné ukonlit dohodou zmluvnych stran, alebo vypovedou zmluvy. Vypovedna lehota je
jednomesacna a zacina plynut od 1. dna v nasledovnom mesiaci po doruceni druhej zmluvnej strane. Zmluvna
strana, ktora dava vypoved, musi mat’ vyrovnané zavazky.

8. Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VZP sa primerane vztahuju prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika, zakon €. 442/2002 o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a
doplneni zékona €.276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v plnom zneni, prislusné ustanovenia
platného zakona o vodach a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpisov a noriem upravujucich dodavku vody z
VV a odvadzanie odpadovych véd VK.
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9. Dodavatel a odberatel/producent sa dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tychto VZP tykajuce sa narokov na Uhradu
finanénych nahrad a nahrady $kody podia Clanku VII. tychto VZP a zmluvnych pokut podra Cl. IX. tychto VZP,
zostavaju v platnosti aj v pripade ukoncenia zmluvy.

10. Dodavatel a odberatel/producent sa dohodli, Ze vSetky prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy a tychto VZP

mé&Zzu prejst na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

11. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia tychto VZP alebo zmluvy dostanu do rozporu so zédkonom, s inym

pravnym predpisom, alebo rozhodnutim prislusného Statneho organu SR, stanu sa neplatnymi. Nebude to mat

v§ak vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VZP, uzatvorenej zmluvy a uhradzaniu vystavenych preddavkov a

faktur.

12. Reklamacny poriadok k VZP; aktualny Cennik za vodné a sto¢né, sluzby a osobitné zmluvné dojednania sa

nachadzaju na nasej webovej stranke: www.vssmojmirovce.sk.

13. Dodavatel je opravneny menit VZP z dévodu zmeny okolnosti, ktoré existovali v €ase ich vzniku.

XIV.
Platnost’ VSeobecnych zmluvnych podmienok

1. Vodarenské spravcovska spolo&nost Mojmirovce, s.r.o. v zastupeni konatelom spolo&nosti vydava tieto
VSeobecné zmluvné podmienky pre dodavky vody z verejného vodovodu, odvadzanie odpadovych véd verejnou
kanalizaciou a osobitné zmluvné dojednania, ktoré su platné k uzatvorenym zmluvam.

2. V8eobecné zmluvné podmienky nadobudaju uc¢innost diiom 01.01.2019 a v celom rozsahu nahradzaju vSetky
predchadzajuce VZP vydané dodavatelom.

3. Driom uginnosti tychto VZP sa ruSia predchadzajuce VZP.

V Mojmirovciach dna 12.12.2018

Ing. Dalibor Filip
konatel spolo€nosti

Priloha k VZP: Priloha ¢.1, Informaéna povinnost prevadzkovatela voéi odberatelom/producentom
Priloha €. 2, Maximalne povolené koncentracie znecistenia odpadovych véd vypustanych do
verejnej kanalizacie VK
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http://www.vssmojmirovce.sk/

Priloha ¢. 1

PREVADZKOVATEL :

Vodarenska spravcovska spoloénost’ Mojmirovce, s.r.o.
Hlavna 943/12, Mojmirovce 951 15
ICO: 36 688 215 DIC: 2022264453

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA
VOCI ODBERATELOM/PRODUCENTOM

podla €lankov 13 a 14 nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady 2016/679 o ochrany fyzickych
osob pri spractivani osobnych udajov a o vo'nom pohybe tychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (d’alej len ,,Nariadenie®)

(Struéna informécia o spracuvani osobnych udajov . Netyka sa identifikagnych udajov pravnickych
os6b, vratane nazvu, pravne formy a kontaktnych udajov pravnickej osoby)

1. Kto je prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov
Prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov je:

Vodarenska spravcovska spoloénost’ Mojmirovce, s.r.o.

ICO:36 688 215

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra oddiel: Sro vloZka &. 18792/N
(dalej len prevadzkovatel)

2. Situacie, v ktorych bude prevadzkovatel spractuvat’ Vase osobné udaje

VaSe osobné udaje budeme spracuvat bez Vasho suhlasu len v pripadoch, kedy ndm platné pravne
predpisy takého spractvanie povoluju.

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na zaklade
opravneného zaujmu, nam musite poskytnut, v opaénom pripade Vam na$e sluzby nembzeme
poskytovat. Bez Vasho suhlasu spracuvame Vase osobné udaje len v takychto pripadoch a na
zaklade tychto pravnych zakladov:
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- Zakaznicka oblast - plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zavazkovych vztahov.
Uzatvorenie zmluvy o dodavke pitnej vody a odvadzanie odpadovych véd a sluzieb s tym
spojenych.

- Vaznik, sprava, zmeny a doplnky k zmluvam s odberatelmi, vedenie evidencie a ukon&enie
zmluvy, vSeobecné zZiadosti zakaznikov, SMS, infoservis

- Plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych z&vazkovych vztahov - fakturacia za
poskytnuté sluzby

- Fakturacia vodného a sto¢ného

- Vybavovanie reklamacéného procesu. Reklamacné konanie, Uradné overenie meradiel.

- Interné a externé odpocty : podklad pre fakturaciu za poskytnuté sluzby.

- Vybavovanie reklamaéného procesu. Reklamaéné konanie, uradné overenie meradiel.

- Interné a externé odpocty : podklad pre fakturaciu za poskytnuté sluzby

- Meradla : poskytovanie sluzby - dodavka pitnej vody a /alebo odvadzanie odpadovych véd
- Preberanie databazy pri zac¢ati/ ukonéeni prevadzkovania

- Zaznamenavanie zavaznych poziadaviek odberatelov a inych dotknutych osbb na preukazanie
vzniku/ zaniku povinnosti

- Externé vyhladavanie neopravnenych (&iernych ) odberov

- Poskytovanie udajov vlastnikom verejného vodovodu a verejnej kanalizacie za i¢elom
vykazovania

- Monitorovania stavieb vodovodov / kanalizacii

- Realizacia zmlav na vykonanie prac a sluzieb na zaklade objednavky (napr. zriadenie vodovodnej
pripojky na
nehnutelnosti a pod.) a ich nasledna fakturacia

- Sudne a mimosudne vymahanie pohladavok za vodné a stoné

- Pohladavky, splatkové kalendare, upominanie a odstavky odberatelov

Vas$e osobné udaje mbézeme spracuvat aj na zaklade Vasho suhlasu, o ktory Vas pri kazdej operacii

mdZeme poZiadat. Poskytnutie suhlasu je dobrovolné, tzn. je na VaSom rozhodnuti, & nam osobné

udaje poskytnete. Ak nam suhlas udelite, méZete ho nasledne kedykolvek odvolat.

Len s Vasim suhlasom mézeme spracuvat Vase osobné udaje v tychto pripadoch:

- Podpora predaja - marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalégov, informacie o
produktoch a novinkach voci akymkolvek zaujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela)

3. Opravnené zaujmy, pre ktoré su Vase osobné udaje spracuvané
Prevadzkovatel niekedy spracuva Vase osobné udaje bez Vasho suhlasu aj na zaklade svojho

opravneného zaujmu na spracuvani alebo na zaklade opravneného zaujmu tretich stran.
Prevadzkovatel spracuva VaSe osobné udaje na zaklade tychto opravnenych zaujmov:
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- Opravnenym zdujmom Prevadzkovatefa na spracuvanie osobnych udajov je vykon jeho prav a
povinnosti v suvislosti so zabezpe€enim prevadzky a udrzby vodovodov a kanalizacii

- Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracuvat aj Vase osobné udaje , nakolko
medzi nami a odberatelmi existuju vazby. Bez spracuvania Vasich osobnych udajov by
Prevadzkovatel  nebol schopny riadne zabezpedit prevadzkovanie a udrzbu vodovodov a kanalizacii
odberatelom

4. Aké osobné udaje o Vas spracuvame
Spracuvame o Vas bezné osobné udaje ako aj osobitnu kategoriu osobnych Gdajov, najma:

- Zakladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou : Meno, priezvisko, titul, adresa
bydliska, adresa odberného miesta, datum narodenia, list vlastnictva, udaje o kipnej cene na
nehnutelnost, Cislo zakaznickeho ucétu

- Osobné udaje predavajuceho : datum narodenia, stuhlas majitela pozemku cez ktory  prechadzaju
siete odberatefla

- Doplnkové dobrovolné udaje k zmluve: email, telefénne Cislo, ¢islo bankového uétu, umrtny list

- K zmluve s pravnickou osobou odberatelom: osobné Udaje ¢lenov organov spolo¢nosti a
spolo¢nikov uvedené vo vypise z obchodného registra, resp. Zivnostenského opravnenia

- Osobné udaje vlastnika nehnutelnosti pri najomnej zmluve

- Pri splatkovych kalendaroch — datum narodenia a €islo OP zastupcu (manzel, manzelka), vyska
dihu

- Prevadzkové udaje ako priebeh spotreby, &islo u€tu odberatela, plan zaloh, fakturovana spotreba,
Cislo
meradla, pri odpoctoch &islo meradla a datum osadenia meradla, posledny odCitany stav a datum,
pre meradlach datum osadenia meradla, rok ciachu, stav na meradle s datumom prevzatia/
odovzdania, spotreba vodného a stocného za predchadzajuce fakturaéné obdobie, existencia iného
zdroja vody (studfia), napojenie na verejny vodovod a kanalizaciu, podklad pre vypocet objemu
zrazkovych véd (plocha v m2)

5. Po aku dobu budeme spracuvat’ Vase osobné udaje

Va$e osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Gcely , na ktoré sa osobné
Udaje spracuvaju. Pri uchovavani osobnych udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam
stanovuju lehoty ulozenia a/ alebo zakladnymi zasadami GDPR ohladom uchovavania a likvidacie

osobnych udajov.

Osobné udaje sa spracuvané na zaklade Vasho suhlasu uchovavame vzdy len po dobu, na aku ste
nam suhlas poskytli.

6. Z akych zdrojov tieto informacie pochadzaju

Osobné udaje , ktoré o Vas spracuvame, pochadzaju od Vas, ako dotknutych oséb alebo od inych
0s06b, ktoré vo Vas prospech objednala nase sluzby.
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7. Kto je prijemcom osobnych udajov

Va$e osobné udaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto
kategériam prijemcov:

- USYS Slovakia s. r. 0. Partizanska cesta 73
974 01 Banska Bystrica 1CO: 44 908 806
8. Aké mate prava pri spracuvani Vasich osobnych udajov

- pravo na pristup podla &l. 15 GDPR - mézZete nas poziadat o pristup k osobnym udajom,
ktoré o Vas spracuvame. Prevadzkovatel poskytne aj kdpiu spracuvanych osobnych udajov.

- pravo n opravu podla ¢l. 16 GDPR - mbzete nas poziadat o opravu nepresnych alebo
nekompletnych osobnych udajov, ktoré o Vas spracivame.

- pravo na vymaz podla ¢l. 17 GDPR -mdzete nas poziadat, aby sme vymazali Vase osobné
Udaje, ak déjde k niektorej z nasledujdcich situacii:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracuvané

b) odvolali ste suhlas, na ktorého zaklade boli Vase osobné Udaje spracované a neexistuje ziadny
dalSi pravny dévod na ich spracuvanie

c¢) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zaloZzeného na automatizovanom
spracuvani Vasich osobnych udajov a neexistuju ziadne prevazujice opravnené doévody na
takého ich spracovavanie, alebo ste vzniesli namietku proti spracovaniu VaSich osobnych udajov
na ucely priameho marketingu

d) VaSe osobné udaje boli spracované protipravne

e) Vase osobné Gidaje musia byt vymazané k spineniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie
alebo Clenského &tatu, ktord sa na Prevadzkovatela vztahuje

f) VaSe osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluzZieb informaénej spolo€nosti

- pravo na obmedzené spracuvanie podla ¢l. 18 GDPR - mbzete Prevadzkovatela poziadat, aby
obmedzil spractuvanie VaS8ich osobnych udajov, ak déjde k niektorej z nasledujucich situacii:

a) popreli ste presnost osobnych udajov , to na dobu potrebnu k tomu, aby Prevadzkovatel
mohol presnost’ udajov overit

b) spracuvanie VaSich osobnych udajov je protipravne , ale odmietnete vymaz tychto tdajov
namiesto toho Ziadate o obmedzenie pouzitia

c) Prevadzkovatel uz osobné Udaje nepotrebuje na ucely spracovania, ale Vy ich pozadujeme
na urCenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov

d) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Va$ich osobnych udajov podla €&l. 21 ods. 1 GDPR,
kym nebude overené, Ze opravnené ddévody Prevadzkovatela prevazuju nad VaSimi
opravnenymi doévodmi

- pravo na prenosnost’ udajov podla &l. 20 GDPR - ak spracuvame VaSe osobné udaje na
zéklade Vasho suhlasu alebo preto, Ze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou
stranou a zaroveri ide o spracuvanie autorizovanymi prostriedkami spracuvania, mate pravo ziskat
osobné  Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo &itatefnom formate s tym, Ze tymto pravom, nesmu byt nepriaznivo

dotknuté prava a slobody inych osdb

- pravo na odvolanie suhlasu -ak je spracovanie VaSich osobnych udajov zloZené na suhlase.

mate pravo Vas suhlas so spracovanim osobnych udajov na ucel. na ktoré ste dali suhlas,
kedykolvek odvolat
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- pravo vzniest’ namietku podla ¢l. 21 GDPR - mézZete kedykolvek vzniest namietku proti
spracovaniu VaS$ich osobnych udajov u Prevadzkovatela na ucely priameho marketingu

vykonavaného na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela a vzdy vtedy, ked Vase osobné
Udaje spracivame na zaklade opravneného zaujmu alebo verejného zaujmu, vratane profilovania

- pravo podat’ staznost - mate pravo podat staznost o pozorujuceho organu, ktorym je Urad
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky., Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, www.uoou.sk

Priloha ¢.2

Maximalne povolené koncentracie znecistenia odpadovych vod
vypust'anych do verejnej kanalizacie (VK)

V pripade napojenia producentov priemyselnych odpadovych vdd nesmu koncentracie
znecistenia prekrocit hodnoty uvedené v nasledujucej tabufke - podla prilohy €. 3 vyhl.

MZP SR &. 55/2004 Z. z. (plati pre kvalifikovant bodovu vzorku).

Parameter Rozmer Limit
Reakcia vody (pH) [-] 5,0-8,0
Teplota [°C] 40
Chemicka spotreba kyslika (CHSKc) [ mg/l] 700
Nerozpustené latky (NL) [ mg/l] 400
Amoniakalny dusik (NH4-N) [ mg/l] 40
Celkovy dusik (Nc) [ mg/l] 65
Celkovy fosfor (Pc) [ mg/l] 13
Rozpustené latky (RL 105°C) [ mg/l] 2200
Kyanidy celkové (CN") [ mg/l] 0,15
Kyanidy toxické (CNioy) [ mg/l] 0,1
Nepolarne extrahovatelné latky (NEL) [ mg/l] 10
Extrahovatelné latky (EL) [ mg/l] 80
Ads. org. viazané halogény (AOX) [ mg/l] 0,5
Aniénaktivne tenzidy (PAL-A) [ mg/l] 10
Ortut’ (Hg) [ mg/l] 0,04
Med (Cu) [ ma/l] 0,75
Nikel (Ni) [ mg/l] 0,15
Chrém celkovy (Cr) [ mg/l] 0,6
Chrém (Cr®*) [ mg/l] 0,05
Olovo (Pb) [ mg/l] 0,2
Arzén (As) [ mg/l] 0,1
Zinok (Zn) [ mg/l] 1,5
Kadmium (Cd) [ mg/l ] 0,05
Polycyklické aromat. uhlovodiky (PAU) [ mg/l] 0,03
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